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TERMINI E CONDIZIONI 

 

 

Premessa 
Queste condizioni regolano la fornitura dei servizi PromoFast s.r.l.(con sede a Voghera, via Emilia 27 – CAP 27058, P. Iva 
01887330189-CF.08719600150) ai Clienti, attraverso la prenotazione dal sito www.promofast.it/canonpassionsuite  grazie a 
CARD prepagate  acquistate presso vari Punti di Vendita sul Territorio nazionale. Promofast srl può modificare queste 
condizioni in futuro: i clienti ne saranno informati da un avviso che sarà pubblicato sul sito. 
Accedendo a questo sito, il Cliente accetta i termini dell’accordo che segue come condizione necessaria per la 
fruizione dei servizi. 

CONTRATTO TRA PROMOFAST S.r.L.. E I CLIENTI 

 
Premesso che la società PromoFast s.r.l. (d’ora in poi denominata Promofast), opera nella gestione di corsi di fotografia (d’ora 
in poi denominate Servizio), e premesso che:  
ACADEMY ONE2ONE permette di avere a disposizione un tutor per 30 minuti, che esporrà brevemente le potenzialità e le 
funzioni principali delle fotocamere digitali compatte. 
FONDAMENTI 1 è un corso di un giorno durante il quale i partecipanti riceveranno le informazioni base di fotografia e le 
indicazioni principali nell’utilizzo della macchina fotografica, le funzioni e le sue potenzialità. E’ un corso introduttivo dedicato a 
chi ha appena acquistato o sta per acquistare una macchina digitale (compatta e reflex), e vuole imparare velocemente l’uso 
della fotocamera passando anche attraverso ai concetti di base della fotografia digitale. 
FONDAMENTI 2 è un corso di due giorni è dedicato a chi desidera approfondire le tematiche teoriche di fotografia digitale e di 
utilizzo diretto della macchina, per arrivare a una conoscenza dello strumento più completa e matura. Grazie alle informazioni 
acquisite in aula, gli studenti potranno scattare in esterno applicando le diverse funzioni e tecniche, e assistiti dall’insegnante. 
WORKSHOP un corso che ha la finalità di sviluppare e migliorare la propria capacità di raccontare storie, la narrativa e la 
tecnica di scatto fotografico. Questo obiettivo sarà raggiunto attraverso: la critica degli scatti degli studenti da parte del 
fotografo docente, le sue personali esperienze e l’assegnazione di un progetto da portare a termine nei due giorni di corso 
individualmente. Nella parte del corso dedicata all’uscita in esterno, il docente si occuperà di affrontare direttamente sul 
campo le problematiche di scatto insieme agli studenti. Questo corso è dedicato a chi vuole approfondire la tecnica di scatto 
ed è già a conoscenza dei concetti base della fotografia digitale affrontati nei corsi precedenti: esposizione e tempi, file RAW e 
JPEG, archiviazione dei file, post-produzione delle immagini. 
EOS MOVIE è un corso realizzato per ampliare la potenzialità creativa delle attrezzature Canon con EOS movie. Una 
sessione dedicata alla scoperta del mondo video reflex, affrontando le principali tematiche operative dalla tecnica di 
produzione ad un veloce montaggio EOS movie. Il corso tratterà i fondamenti della ripresa video effettuata con una 
fotocamera reflex digitale Canon EOS, di cui saranno analizzate potenzialità e ambiti di applicazione. Il corso inoltre affronterà 
anche la gestione di base dei flussi di lavoro. EOS movie è dedicato agli amatori evoluti e ai video maker creativi. 
PRINT ACADEMY, Print Academy è un corso intensivo della durata di un giorno, dedicato a tutti i fotografi che, per esigenza 
di esposizione delle loro opere o per interesse personale, vogliano imparare a controllare in autonomia tutto il processo di 
stampa. Un'immagine diventa fotografia solo quando viene stampata.  
EXPERIENCE WEEK END è un corso di fotografia della durata di 3 giorni, con servizio di vitto e alloggio dal venerdì 
pomeriggio a domenica pomeriggio, dedicato agli appassionati di fotografia che intendono seguire le indicazioni di un 
fotografo professionista che li accompagnerà per tutta la durata del week end. Il Cliente raggiungerà la location sede del corso 
in totale autonomia. 
 
Si stipula quanto segue: 
 

1. Fornitura dei Servizi  
Promofast s’impegna a fornire al Cliente, che accetta, i Servizi, come offerti e descritti all’interno del sito 
www.promofast.it/canonpassionsuite; 
Le varie sessioni e corsi di Academy si terranno solo a raggiungimento del numero minimo di partecipanti indicato nella 
scheda tecnica del corso. Qualora ciò non avvenisse, Promofast provvederà, entro 10 giorni dalla data prevista 
originariamente del corso, a contattare il Cliente  per definire una data alternativa. Nessun rimborso è previsto se nelle 
nuove date proposte il Cliente non potrà partecipare. La validità delle card, se non diversamente indicato sulle stesse, è 
di 1 anno dalla data di acquisto. 
Il Cliente s’impegna, con la prenotazione effettuata presso www.promofast.it/canonpassionsuite all’acquisto del Servizio.  
Il contratto deve intendersi concluso con la fornitura del servizio da parte di Promofast. Effettuando una prenotazione 
nelle varie modalità previste, il Cliente dichiara di aver preso visione di tutte le indicazioni a lui fornite durante la 
procedura d'acquisto, e di accettare integralmente i Termini e le Condizioni di Vendita qui descritti. 
Pagamenti  

Le Card utilizzate per la prenotazione dei servizi Academy ed Experience Week End sono da intendersi pre-pagate.  
Invio della conferma di prenotazione  

Promofast  provvederà all’invio della conferma di prenotazione al Cliente attraverso l’invio di  e-mail (dall’indirizzo 
academy@promofast.it  ) 
Promofast non potrà essere considerata come responsabile delle conseguenze dovute allo smarrimento o 
danneggiamento della conferma di servizio da parte del Cliente. 
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2. Non rimborsabilità  

Eccetto ove diversamente previsto, le card Academy non sono rimborsabili. Promofast non è responsabile per lo 
smarrimento, il furto o per qualsiasi perdita dovuta a frodi delle conferme di prenotazione. Sarà comunque possibile fruire 
del corso prenotato presentandosi nella località prescelta con documenti d’identità e Card prepagata. 
Nessun rimborso è previsto nel caso in cui il Cliente non partecipi al corso, indipendentemente dalla natura 
dell’impedimento.  
3. Diritto di MODIFICA DI PRENOTAZIONE (ACADEMY) 

Per i corsi ACADEMY ONE2ONE: una sola modifica concessa sino a 48 ore prima della sessione prenotata  
Per i Fondamenti 1 e 2: una sola modifica sino a 10 giorni prima della data del corso prenotato 
Per i WORKSHOP, EOS MOVIE e PRINT ACADEMY: una sola modifica sino a 15 giorni prima della data del corso 
prenotato 
Oltre il termine previsto, i corsi non saranno più modificabili e non sarà più possibile godere del servizio previsto dalla 
Card prepagata. 
4. Accuratezza della descrizione del Servizio  

Promofast si impegna ad utilizzare il miglior giudizio professionale nel fornire le informazioni riguardanti le esperienze e 
nel loro aggiornamento in caso di cambiamenti nei programmi e nelle date .  
Le foto utilizzate nelle schede descrittive dei Servizi sono a solo scopo illustrativo e potrebbero non corrispondere ai 
dettagli specifici di ogni Servizio.  
La descrizione fornita per ogni Servizio è un riassunto delle condizioni al momento dell’ultimo aggiornamento della 
scheda descrittiva e, nel caso del catalogo, all’ultima stampa e potrebbe cambiare nel caso di sopraggiunte difficoltà 
oggettive rispettare itinerari e programmi indicati. In ogni caso la versione più recente della descrizione del Servizio è 
quella pubblicata on line sul sito www.promofast.it/canonpassionsuite. 
5. Reclami  

Nel caso in cui il cliente abbia qualsiasi domanda o dubbio riguardo il Servizio può chiedere dettagli e spiegazioni 
inviando una mail a academy@promofast.it 
6. Accettazione  

Prenotando un Servizio il cliente è automaticamente soggetto ai Termini e alle Condizioni di Vendita descritti nel presente 
documento. L’accettazione di tali Termini e Condizioni è necessaria per il completamento del processo di acquisto. I 
Termini e le Condizioni di Vendita possono subire modifiche. 
La versione più aggiornata sarà sempre reperibile sul sito www.promofast.it/canonpassionsuite nella sezione “I Termini e 
le Condizioni di Vendita”. 
La prenotazione di un Servizio Academy vale come accettazione di tutti i termini e le condizioni qui indicate.  
L’accettazione implica quindi e vale a conferma della: 

• comprensione, conoscenza e accettazione di tutti i termini e le condizioni; 

• conoscenza, consapevolezza e accettazione del fatto che, secondo il Servizio scelto, ci possono essere gradi 
variabili di rischio per la sicurezza del cliente. In particolare il cliente accetta e dichiara: 

• di partecipare alla fruizione del Servizio conoscendone i rischi per la sicurezza e accettandoli; 

• di aver avuto il tempo per decidere autonomamente e considerare tutti i rischi legati alla partecipazione alla fruizione 
del Servizio; 

• di essere a conoscenza di tutte le informazioni rilevanti e di averle considerate attentamente; 

• di aver scelto volontariamente di partecipare alla fruizione del Servizio. 
7. Privacy Policy  

Nell’esecuzione degli obblighi contrattuali, e nel rispetto del D. Lgs. n. 196/2003, “Codice in materia di trattamento dei dati 
personali” (di seguito il “Codice”), e successive modificazioni, Promofast s.r.l. raccoglie e tratta dati personali dei Clienti. 
Titolare del trattamento dei dati personali è PromoFast s.r.l. (di seguito anche “Titolare”), nella persona 
dell’Amministratore unico pro tempore, con sede in Voghera (PV) Via Emilia, 27. 
Ai sensi dell’articolo 13 del “Codice”, il Titolare del trattamento tratta dati personali, volontariamente forniti dai Clienti, per 
l’esecuzione degli obblighi contrattuali, adottando tutte le misure idonee a garantirne la sicurezza e la riservatezza, nel più 
totale rispetto della normativa sopra richiamata. 
I dati personali saranno trattati da Promofast S.r.l., per: 

• adempiere ai servizi richiesti dal Cliente; 

• rilevare la qualità dei servizi erogati (con il preventivo consenso del Cliente). 
Il trattamento dei dati personali, in ottemperanza al D. Lgs 196/2003, avviene mediante strumenti manuali, informatici e 
telematici con logiche strettamente correlate alle finalità e, comunque, in modo da garantire la sicurezza e la riservatezza 
dei dati stessi. 
I dati personali del Cliente possono essere comunicati a società terze fornitrici di servizi richiesti dal Cliente e saranno 
utilizzati esclusivamente per le finalità sopra evidenziate, L’elenco completo ed aggiornato dei soggetti ai quali i dati 
personali possono essere comunicati, può essere richiesto in ogni momento al Titolare del trattamento all’indirizzo sopra 
specificato. 
Solo se richiesto dal Cliente, inoltre, i suoi dati personali potranno essere diffusi tra gli utenti registrati a 
www.promofast.it/canonpassionsuite. 
Mediante il servizio reminder (vedi punto 10) saranno raccolti anche dati relative a date e ricorrenze importanti per il 
Cliente, da lui direttamente inseriti nell’apposita sezione del profilo utente sul sito www.promofast.it/canonpassionsuite. 
Il Cliente potrà in ogni caso e in qualsiasi momento esercitare i diritti di cui all’articolo 7 del D.Lgs. 196/2003 (accesso, 
correzione, integrazione, opposizione al trattamento, ecc.) rivolgendosi all’Amministratore Unico pro tempore di 
Promofast. Via Emilia, 27 – 27058 Voghera (PV)  
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8. Servizio di Reminder  

Promofast fornisce agli utenti un servizio di reminder di date e ricorrenze importanti per l’Utente e inseriti nell’apposita 
sezione del Profilo utente sul sito www.promofast.it/canonpassionsuite. In tale contesto 
www.promofast.it/canonpassionsuite non può essere considerato responsabile per mancanze del servizio dovute a 
qualsiasi motivo. 
Promofast metterà in atto tutte le misure in suo potere per assicurarsi che tutti i reminder siano spediti e gestiti con 
successo, ma non offre garanzie per questo servizio. 
9. Cancellazione di account  

Accentando i Termini e le Condizioni di www.promofast.it/canonpassionsuite l’utente accetta che, sotto certe condizioni e 
in determinate circostanze, Promofast possa, con previa notifica, terminare immediatamente l’iscrizione di un utente al 
sito. Le cause per la cancellazione possono essere: 

• Violazione delle regole determinate nei Termini e le Condizioni di Vendita; 

• Richieste inoltrate da organi di polizia o altri organi governativi; 

• Richiesta da parte dell’utente; 

• Modifica del servizio offerto da www.promofast.it/canonpassionsuite; 

• Problemi tecnici o di sicurezza inaspettati. 
La lista delle cause non è da considerarsi esaustiva. L’utente accetta che tutte le cancellazioni sono fatte da Promofast a 
sua discrezione e che Promofast non può essere considerata responsabile nei confronti dell’utente o di terzi per qualsiasi 
cancellazione effettuata. 
10. Diritti di proprietà intellettuale  

Promofast  srl è titolare esclusiva dei loghi Promofast e del sito www.promofast.it/canonpassionsuite. 
Tutto il materiale presente sul sito www.promofast.it/canonpassionsuite è soggetto a copyright ed è di proprietà di 
Promofast s.r.l., dei Fotografi indicati nell’apposita sezione “docenti” del sito www.promofast.it/canonpassionsuite e di 
Canon Italia S.p.a. 
Gli utenti non sono autorizzati alla riproduzione, totale o parziale, di nessuno dei materiali presenti sul sito ad eccezione 
di quello di cui sia possibile scaricare una copia sul disco fisso del computer dal quale viene effettuato l’accesso al sito 
internet e ad eccezione di stampe di pagine del sito, ma solo ad uso personale dell’utente. 
Gli utenti non sono autorizzati alla copia, all’incorporazione e all’archiviazione in altri siti internet o sistemi elettronici di 
recupero, delle informazioni, pubblicazioni o altri lavori di qualsiasi forma. 
Gli utenti non sono in alcun modo autorizzati al collegamento di questo sito internet tramite link da un altro sito senza una 
previa autorizzazione scritta da parte di Promofast.  
11. Avvertenza sui contenuti  

Promofast ha adottato ogni accorgimento per evitare che siano pubblicati, nel sito web, contenuti che descrivano o 
rappresentino scene o situazioni di violenza fisica o psicologica o tali che, secondo la sensibilità degli utenti di 
www.promofast.it/canonpassionsuite, possano essere ritenuti lesivi delle convinzioni civili, dei diritti umani e della dignità 
delle persone, in tutte le sue forme ed espressioni. 
In ogni caso Promofast non garantisce che i contenuti del sito web siano appropriati o leciti in altri Paesi, al di fuori 
dell'Italia. 
Tuttavia, qualora tali contenuti siano ritenuti non leciti o illegali in alcuni di questi Paesi, si prega l’Utente di evitare di 
accedere al sito web e ove scegliesse, in ogni caso, di accedervi, informiamo che l'uso che deciderà di fare dei servizi 
forniti da www.promofast.it/canonpassionsuite sarà di sua esclusiva e personale responsabilità. 
L’utente sarà l'unico e il solo responsabile per l'uso di www.promofast.it/canonpassionsuite e dei suoi contenuti. 
Promofast, infatti, non potrà essere considerata responsabile dell'uso non conforme alle norme di legge vigenti, del sito 
web e dei contenuti da parte di ciascuno dei propri utenti, salva la responsabilità di Promofast per dolo e colpa grave. 
In particolare, l’utente è il solo e unico responsabile per la comunicazione d’informazioni e di dati non corretti, falsi o 
relativi a terzi soggetti, senza che questi abbiano espresso il loro consenso, nonché in considerazione di un uso non 
corretto degli stessi. 
12. Funzionalità del sito  

Per qualsiasi problema riscontrato nell'uso del sito web, l’utente potrà contattare il Servizio Clienti o il seguente indirizzo 
di posta elettronica: servizio.clienti@promofast.it . 
Allo stesso modo, Promofast consiglia di contattare il fornitore di servizi Internet o di controllare che ogni dispositivo per la 
connessione ad Internet e l'accesso ai contenuti web sia attivato correttamente, compreso l’Internet browser. 
Sebbene Promofast cercherà di fare tutto il possibile per assicurare un accesso continuo al proprio sito web, la natura 
dinamica di Internet e dei suoi contenuti potrebbe non consentire a Promofast di operare senza sospensioni, interruzioni 
o discontinuità dovuti alla necessità di operare aggiornamenti del sito web. 
13. Assicurazione e responsabilità  

Nell’acquisto del Servizio, il cliente accetta l’esistenza di elementi di rischio. E’ onere del cliente accertarsi se la propria 
assicurazione copra i rischi derivanti dal Servizio scelto, o se dotarsi di una copertura assicurativa a tal fine. 
Promofast ha stipulato Polizza Responsabilità Civile Professionale n° 100215028 Anno 2010 emessa da Navale 
Assicurazioni Spa, per le conseguenze della responsabilità civile verso terzi ai sensi di legge derivanti all’assicurato nella 
sua qualità di organizzatore e/o venditore di eventi e servizi turistici. 
L’invalidità o non applicabilità di una delle affermazioni presenti in questo accordo non inficia la validità e applicabilità 
delle altre affermazioni presenti. 
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14. Foro competente e legge applicabile  

La competenza per le controversie civili che dovessero insorgere in relazione al presente contratto è del giudice del luogo 
di residenza di Promofast srl. 
15. Rinvio ad altre norme di legge  

Per quanto non espressamente previsto nel presente contratto si fa riferimento alle norme dettate dal Codice Civile libro 
IV, titolo II. 

 
IL CLIENTE 

Ai sensi e per gli effetti di cui agli artt. 1341 e 1342 del Codice Civile, approva espressamente, dopo averle lette, le seguenti 
clausole: 

• 13-assicurazione e responsabilità 

• 14-foro competente e legge applicabile 

 

 

 

 


